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Quartierverein Witikon ist im Web der beste

24 von 25 Quartiervereinen
der Stadt Ziirich sind im
Internet vertreten. Die Re-
daktion hat die Websites
auf Herz und Nieren
gepriift: Richtig lausig war
erfreulicherweise keiner.

Nuria Peon

In der heutigen Zeit ist es unabding-
bar, eine Website zu haben, um fiir
die Bevolkerung prédsent zu sein. Die
Quartiervereine der Stadt Ziirich ha-
ben dieses Prinzip so weit verstan-
den; vielleicht weil es ihnen die Stadt
vorschreibt, vielleicht weil es nun
doch zum 21. Jahrhundert gehort.
Nur eine Website zu besitzen, ge-
niigt noch nicht. Denn wird das On-
line-Aushédngeschild nicht regelmés-
sig verwaltet und aktualisiert, ist der
Nutzen fragwiirdig. Aus diesem
Grund nahm die Redaktion den Inter-
netauftritt von 24 der insgesamt 25
Quartiervereine der Stadt Ziirich un-
ter die Lupe. Das einzige Kuriosum
ist der QV des Industriequartiers,
denn dieser fiihrt bis dato keine eige-
ne Website, die von der Redaktion
untersucht werden konnte.

Stark im Design

Allgemein sind geméss der Analyse
die Vereine im Bereich Design am
starksten, denn bloss zwei schneiden
ungeniigend ab. Sehr unterschiedlich
waren die Reaktionszeiten auf das
von der Redaktion gesendete Test-
Mail: 37 Prozent der Quartiervereine
gaben keine Antwort und sind somit
ungeniigend, 46 Prozent antworteten
hingegen noch am selben Tag. Die
restlichen 17 Prozent gaben in einer
Zeitspanne von einem Tag bis drei
Tage eine Antwort.

Der Durchschnitt

Die drei Quartiervereine des linken
Zirichseeufers — Enge, Leimbach und
Wollishofen — befinden sich in der
Mitte der Rangliste und bewegen sich
somit im geniigenden bis guten Be-
reich.

Der Internetauftritt des Quartier-
vereins Enge schafft es von den Drei-
en auf den fiinften und somit hochs-
ten Rang. Er ist in vorbildlicher Wei-
se in keiner Kategorie ungeniigend.
Die Antwort auf das Test-Mail kam
innerhalb einer Stunde, somit war
die Reaktionszeit optimal. Ebenfalls
vollkommen erfiillt hat der QV die Er-
wartungen der Redaktion an die

Quartierinformationen: Diese sind
mit Bildern sowie Hinweisen auf 6f-
fentliche Einrichtungen und Einwoh-
nerzahlen angereichert.

Leimbach und Wollishofen teilen
sich den 14. Platz. Der QV Leimbach
hat innerhalb weniger Minuten eine
Antwort auf das Test-Mail der Redak-
tion gesendet! Vollstindig sind auch
die Kontaktinformationen aller Vor-
standsmitglieder mit zugehorigen Ad-
ressen, Telefonnummern und E-
Mail-Adressen. Verbesserungspoten-
zial herrscht vor allem bei der Aktua-
litdit und den Quartierinformationen.
Bei Letzteren ist zwar eine Quartier-
Fotogalerie vorhanden, aber es feh-
len schriftliche Informationen zum
Quartier.

Gewinner in der Kategorie Design
und demnach Besitzer der schonsten
Website aller Quartiervereine ist der
QV Wollishofen. Die Bilder des Quar-
tiers als Hintergrund und die einfa-
che Gliederung iiberzeugen die Re-
daktion. Zu den Stidrken gehoren
ebenfalls die vollstindigen Kontaktin-
formationen des Vorstands. Ungenii-
gend ist hingegen die Reaktionszeit,
denn auf das Test-Mail kam nie eine
Antwort.

Die Tabellenfiihrer

Drei Quartiervereine der Ziirich-
berg-Region sind an der Tabellenspit-
ze vertreten: Auf den ersten Rang hat
es der QV Witikon geschafft, Ober-
strass auf den zweiten und Hirslan-
den auf den vierten.

Die Website des QV Witikon {iiber-
zeugt die Redaktion in jeder Hinsicht
und kann - wie die weiteren Quar-
tiervereine in den oberen Rdngen -
als Vorzeigebeispiel gelten. Der einzig
fehlende Punkt zur Héchstpunktzahl
liegt beim Design, denn das Erschei-
nungsbild schneidet im Vergleich zu
den anderen Quartiervereinen etwas
schlechter ab.

Im mittleren Bereich sind die
Quartiervereine Hottingen, Riesbach
und Ziirich 1 rechts der Limmat an-
zutreffen. All diese Quartiervereine
gaben innert weniger Stunden auf
das Test-Mail der Redaktion eine
Riickmeldung. Verbesserungspotenzi-
al haben alle drei bei den Quartier-
informationen. Diese liessen sich ent-
weder gar nicht erst finden oder nur
durch externe Links abrufen.

Im unteren Tabellenbereich stufte
die Redaktion die Quartiervereine
Rennweg und Fluntern ein. Letzterer
kann in keiner Kategorie vollkommen
iiberzeugen. Ungeniigend ist unter
anderem der Veranstaltungskalender,
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Im Gebiet Ziirich Nord ergatterte der QV Hongg den besten Platz.

der als solcher nicht wirklich exis-
tiert, denn es sind lediglich Treffen
verschiedener Aktivitdtengruppen
aufgelistet. Auf das Test-Mail erhielt
die Redaktion weder vom QV Flun-
tern noch vom QV Rennweg eine Ant-
wort.

Die Omnipriisenz

Die sieben Quartiervereine der Re-
gion Zirich Nord sind {iber die ge-
samte Rangliste verteilt. Die Redak-
tion hat Hongg auf den dritten Platz
eingestuft und somit zum bestplat-
zierten Verein der Region gekiirt. In
der Hélfte der Bewertungskriterien
erreichte Hongg die volle Punktzahl,
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Kontakt
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Reaktion

Design Q-Info

. Witikon (23 Punkte)

. Oberstrass (22 P.)

. Hongg (21 P.)

. Hirslanden (19 P.)

O (W[

. Enge (18 P.)

Schwamendingen (18 P.)

Wiedikon (18 P.)

8. Affoltern (17.5 P.)

9. Aussersihl-Hard (16 P.)

Griinau (16 P.)

Oerlikon (16 P.)

Seebach (16 P.)

13. Hottingen (15.5 P.)

14. Altstetten (15 P.)

Leimbach (15 P.)

Riesbach (15 P.)

Wollishofen (15 P.)

Ziirich 1 r.d. L. (15 P.)

19. Wipkingen (13 P.)

20. Rennweg (12 P.)

21. Fluntern (11 P.)

Unterstrass (11 P.)

23. Albisrieden (10 P.)

Triemli (10 P.)
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25. Industriequartier (-)

bei der anderen Hilfte fehlte je ein
Punkt. Wer das Quartier besser ken-
nenlernen, an Veranstaltungen teil-
nehmen oder die Vorstandsmitglieder
auf verschiedene Weisen kontaktie-
ren mochte, kann das mit den aufge-
fiihrten Informationen der Website
problemlos tun.

Schwamendingen, Affoltern, Oer-
likon und Seebach platzierte die Re-
daktion in der oberen Hilfte der
Rangliste. Schwamendingen hat bei
den Quartierinformationen sowie bei
der Reaktionszeit auf das Test-Mail
positiv gepunktet. Verbesserungspo-
tenzial herrscht jedoch beispielsweise
bei den Kontaktinformationen des
Vorstands, denn die Vorstandsmit-
glieder kénnen nur auf elektronische
Weise kontaktiert werden.

Der QV Affoltern hat einen vor-
bildlich gefiihrten Veranstaltungska-
lender, bei den Kontaktdaten hinge-
gen fehlen die Adressen sowie die Te-
lefonnummern aller Vorstandsmit-
glieder ausser der Prisidentin.

Das Design der Internetsite des
Quartiervereins Seebach iiberzeugte
die Redaktion im Vergleich zu den
anderen Kandidaten nicht und erhielt
deshalb die Mindestpunktzahl. Posi-
tiv haben jedoch die vollstindigen
Kontaktangaben der Vorstandsmit-
glieder sowie die rasche Antwort auf
das Test-Mail {iberrascht. Fiir die

Quartiervereine Wipkingen und Un-
terstrass hat es auf den 19. respekti-
ve 21. von 25 Platzen gereicht. Wip-
kingen iiberzeugte die Redaktion in
Sachen Design und Aktualitdt voll-
kommen. In der Aktualitit wurde der
QV Wipkingen mit jeweils wochentli-
chen Eintragen auf der Website von
der Redaktion zum eindeutigen Sie-
ger gekirt. In den restlichen Bewer-
tungskriterien ist der Verein jedoch
ungeniigend. Vor allem die fehlenden
Kontaktdaten des Vorstands machen
die Stdrken zunichte. Unterstrass
sticht in keinem Bewertungspunkt
markant heraus und bewegt sich
demnach im ungeniigenden bis genii-
genden Bereich. Bei den Kontaktda-
ten des Vorstands sind beispielsweise
nur E-Mail-Adressen zu finden, was
im Vergleich zu anderen Quartierver-
einen schwach ist. Der Veranstal-
tungskalender hingegen ist gut und
iibersichtlich gegliedert.

Die untere Hilfte

Von den sieben Quartiervereinen in
Zirich West (Kreise 3, 4, 5 und 9)
konnte die Redaktion, wie bereits zu
Beginn erwédhnt, bloss sechs analy-
sieren. Bestplatzierter und zugleich
der kontroverseste Quartierverein
der Region ist Wiedikon mit 18 von
24 moglichen Punkten. In vier Kate-
gorien erreichte der Verein die
Hochstpunktzahl, in den zwei weite-
ren, Aktualitit und Kontaktdaten
des Vorstands, ist er im Vergleich je-
doch ungeniigend. Vor allem die feh-
lende Aktualitdt ldsst die gut aufge-
baute Website unserios wirken: Aus
dem Jahr 2016 hat die Redaktion
bloss zwei Eintrdge gefunden, die
restlichen stammen von 2015 bis
2010.

In der Mitte der Rangliste befin-
den sich die Quartiervereine Ausser-
sihl-Hard, Griinau und Altstetten.
Die beiden letzten sind je in zwei
Kategorien hervorragend, in je einer
jedoch ungeniigend: Der im Design
und bei den Kontaktdaten starke QV
Altstetten enttduschte bei der Reak-
tionszeit. Der QV Griinau, dessen
Starken bei den Quartierinformatio-
nen sowie bei den Kontaktdaten lie-
gen, sackt in der Aktualitdt ab. Aus-
sersihl-Hard hingegen erreicht nur
beim Veranstaltungskalender die
volle Punktzahl - ist aber in keiner
weiteren Kategorie ungeniigend.

Als Schlusslicht stufte die Redak-
tion Albisrieden und Triemli ein. Sie
teilen sich mit je zehn Punkten den
letzten Rang. Beide sind in vier von
sechs Kategorien ungeniigend. Ver-
besserungspotenzial herrscht bei
beiden vor allem bei der Aktualitit,
beim Veranstaltungskalender sowie
bei der Reaktionszeit.

Verbesserungspotenzial erkennen
Erfreulich ist, dass bloss 4 von 24
Quartiervereinen weniger als die
Halfte der Gesamtpunktzahl erreich-
ten. Es gibt jedoch bei den meisten
noch Verbesserungspotenzial. Fiir
die Redaktion sind vor allem der
Veranstaltungskalender, die Kontakt-
daten des Vorstands sowie die Aktu-
alitit bedeutend. Letztere, weil sie
auf eine regelméssige Bewirtschaf-
tung hindeutet — was ja der eigentli-
che Sinn einer Website ist.

Die Redaktion hat den Internetauf-
tritt der 24 Quartiervereine zwi-
schen Ende Dezember und Anfang
Januar anhand von sechs Kriterien
(Aktualitdt, Veranstaltungskalender,
Kontaktdaten des Vorstands, Reak-
tionszeit, Design und Quartierinfor-
mationen) analysiert und bewertet.
Fiir die Messung der Reaktionszeit

Vorgehensweise der Redaktion

wurde ein Test-Mail an die Prési-
denten oder allenfalls an eine allge-
meine E-Mail-Adresse gesendet
und auf eine Antwort gewartet.

Bei der Bewertung vergab die
Redaktion in jeder Kategorie fol-
gende Punkte: 1 = ungeniigend; 2 =
geniigend; 3 = gut; 4 = hervorra-
gend. (np.)




